
Inkasso i udlandet

Efter det lokale Euler Hermes Inkassokonto/samarbejdspartner har startet udenretsling inkasso, kan inkassosagen udvikler sig på følgende måder - A, B, C eller D:
(- dog kan behandlingen af den enkelte inkassosag i mindre omfang variere fra land til land afhængig af det pågældende lands kutyme)

A B C D
Skyldner betaler. 
Inkassosagen afregnes 
og afsluttes.

Skyldner anerkender
fordringen ved at skyld-
erklæringen underskrives.
Afdragsordning aftales.

Før du sender en ubestridt fordring 
til Euler Hermes Inkasso, skal du 
sende et inkassovarsel til skyldne-
ren. Er fordringen beskridt, er du 
velkommen til at kontakte Euler Her-
mes Inkasso. 

1. Fordringen sendes til Euler Hermes 
Inkasso. Udfyld og send venligst 
blanketten ”Fordring til inkasso” 
sammen med kopi af fakturaer, kon-
toudtog og inkassovarsel.   

2. Euler Hermes Inkasso tjekker skyld-
ner og dokumenter. Sagen videre-
sendes til det lokale inkassokontor 
eller anden samarbejdspartner. Vi  
bekræfter modtagelsen af inkassosa-
gen overfor dig. Er skyldner omfattet 
af kreditforsikringen, så orienteres 
Euler Hermes Kreditforsikring om 
inkassosagen. 

3. Det lokale Euler Hermes Inkas-
sokontor/ vores samarbejdspartner 
starter udenretslig inkasso og sen-
der 1. inkassobrev.

4.

Skyldner betaler. 
Inkassosagen afregnes og 
afsluttes.

Skyldner betaler ikke eller kun 
delvis fordringen.
Skyldner kontaktes telefonisk.

Skyldner reagerer ikke 
på 1. inkassobrev. 
Skyldner kontaktes 
telefonisk.

Skyldner bestrider
fordringen (tvist) helt eller 
delvist under enten det før-
retslige eller retslige
inkassoforløb. 

Skyldner betaler. 
Inkassosagen afregnes og 
afsluttes.

Skyldner betaler ikke
fordringen. Euler Hermes 
Inkasso indhenter accept til 
retslig inkasso via advokat, 
hvorefter sagen fortsættes iht. 
aftale. 

Inkassosagen forløber 
som beskrevet under B.

Skyldner betaler ikke
fordringen og underskriver 
ikke en skylderklæring. Euler 
Hermes Inkasso indhenter 
accept til retslig inkasso via 
advokat, hvorefter sagen
fortsættes iht. aftale.

Sagen går fra at være en inkassosag 
til at blive en reel retssag. Dette kræver 
udvidet sags- og retslige behandling, som 
ikke er dækket af inkassoabonnementet.

Du tager stilling til sagens videre forløb 
og vælger advokat for sagens videre 
behandling. Kommunikation foregår
direkte mellem dig og advokaten. 

Afsluttes sagen helt eller delvist til din 
fordel, og er fordringen forsikret hos 
Euler Hermes Kreditforsikring, men ikke 
betalt af skyldner, fortsættes
sagen med retslig inddrivelse efter
forudgående aftale med Euler Hermes 
Kreditforsiking.


