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1. Første gang du logger på 

Første gang du logger på EOLIS, skal du bruge den adgangskode, som du har fået 
udleveret sammen med dit unikke bruger ID på 8 cifre.
Efter du er logget på EOLIS, skal du ændre din adgangskode. 

Krav til adgangskoden:

Skal være på mindst 8 karakterer.•	
Skal være en kombination af store (A-Z) og små (a-z) bogstaver og tal (0-9).  •	
Det må ikke bestå af dit for- og efternavn.•	
Det skal være forskelligt fra den foregående adgangskode.•	

Din adgangskode vil udløbe hver tredje måned, hvor det skal ændres.

Når du har ændret din adgangskode, kommer du ind i EOLIS. Husk at læse teksten i den 
meddelelsesboks, som kommer frem. 

Det er vigtigt, at du efterfølgende går op i toppen og vælger Rediger mine personlige 
oplysninger og udfylder felterne. Vær opmærksom på, at du i feltet Efternavn SKAL 
skrive med store bogstaver.

Bemærk!
Du skal huske at tillade pop-up vinduer, inden du logger på EOLIS.
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2. Søg en debitor forsikret  

Log på EOLIS med dit bruger ID og password.1.	
Klik på fanebladet 2.	 Dækninger og vælg derefter Søg dækning.  
 

Vælg 3.	 Land og tast enten Euler Hermes ID, registreringsnummer  eller virk-
somhedsnavn. (liste over registreringsnumre i de forskellige lande kan hentes ved 
at klikke på Find korrekt ID nr.  under  feltet med registreringsnummer) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klik på 4.	 Fortsæt. 
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5.     Vælg rette juridiske enhed. Klik på virksomhedsnavnet. 
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6.      Virksomhedsdata er fundet og data vises. Udfyld felterne Beløb (Kreditmaksimum i   
          hele tusinde uden punktum og decimaler) og indtast jeres eget referencenummer.   
 
         Er kredittiden længere end aftalt i policen, skal du angive kredittid - ellers angives   
         kredittid ikke. 
 

        Du har også mulighed for at ændre valuta efter feltet Beløb. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7.    Klik på Fortsæt.  
 
         Bemærk! 
         Hvis du fortryder valget af debitor og vil søge efter en ny debitor, skal du klikke 	
         på Klik her for at søge ny debitor i midten af vinduet. Herefter skal du taste de  

         samme oplysninger ind, som beskrevet foroven. 
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Detaljer for debitor og ansøgning vises.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.      Tjek at oplysningerne er korrekte og klik på Bekræft.
9.	 Du kan nu følge behandlingen af ansøgningen under Ansøgninger der behandles. 

Denne oversigt finder du på forsiden.  Klik på Velkommen i øverste venstre hjørne for 
at komme til forsiden.
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3.  Hent debitorliste - alle kreditbeslutninger

Klik på fanebladet 1.	 Dækninger i menulinjen og vælg Hent debitorliste.
Vælg 2.	 Alle Euler Hermes kreditbeslutninger og klik på Vis.  
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Oversigt over alle Euler Hermes kreditbeslutninger vises.

Vælg enten at hente eller printe listen.  Henter du listen, vises den i xls-format  (.csv-fil). 
Printer du listen, skal du være opmærksom på, at der maksimalt vises 100 debitorer pr. 
side. Er der flere end 100 debitorer på din debitorliste, skal du derfor printe listen side 
for side.  
 
Bemærk!  
Du kan sortere listen efter land, beløb mv., inden du henter eller printer listen.  
Dette gør du ved at klikke på overskriften på den kolonne, du vil sortere efter. 
 
Du har også mulighed for at se en debitors afdelinger. Klik på det debitornavn, du 
vil se detaljer for. Klik derefter på Øvrige tjenester i øverste menulinje og vælg Stam-
oplysninger - Debitor. Klik derefter på Afdelinger i nederste venstre hjørne. 
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4.  Hent debitorliste - for en specifik periode 

Klik på fanebladet 1.	 Dækninger i menulinjen og vælg Hent debitorliste.
Vælg 2.	 Nuværende dækninger, udfyld periode og klik på Vis.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Debitorlisten for en specifik periode vises. Du kan nu vælge at3.	  hente eller printe 
listen som tidligere beskrevet.  
 
 
 
 
 



Angiv et beløb, der 
overstiger det hidtil 
højeste ansøgte beløb
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5. Hent debitorliste - aktive debitorer 

Ønsker du udelukkende at se alle aktive debitorer, anvender du samme menu. 

Klik på fanebladet 1.	 Dækninger i menulinjen og vælg Hent debitorliste.
Vælg 2.	 Beløb og behandlet  og angiv mellem = “1”  og = “9999999” eller et  beløb, 
der overstiger det hidtil højeste ansøgte beløb .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klik på 3.	 vis og du kan nu vælge at hente eller printe listen som tidligere beskrevet. 
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6.  Indberet restancer 

Klik på 1.	 Indberet restance/inkasso i øverste menu. 
Tast2.	  Euler Hermes ID på den debitor, du vil indberette restancer på.  
Klik på 3.	 Fortsæt 

      Du ser nu dette skærmbillede:
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4.    Udfyld Type, Dato, Samlet udestående, Valuta, Forfaldent i de forskellige inter-          	

        valler og eventuel Kommentar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.   Klik på Bekræft. Du vil få meddelse om, at restanceindberetningen er registeret. 
      Du vil også modtage en bekræftelse på mail. Bekræftelsen sendes til den mail- 
      adresse, som vi har registeret på policen.   

6.   Klik på Ny restanceindberetning, hvis du vil indberette flere debitorer.  
      Ellers klikker du på Afslut. 

Dato: klik på kalender og 
vælg restancedato

Restancebeløb angives uden 
brug af komma, punktum eller 
decimaler.
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Egne noter :



Egne noter :
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	   Husk at du også kan anvende EOLIS, når du vil: 
     	    - se status på ansøgninger
     	    - oprette og se status på inkassosager  
     	    - downloade vejledninger, blanketter og landerapporter 
	

	 Vil du vide mere...
	 Har du spørgsmål, eller vil du gerne vide mere, er du naturligvis meget velkommen til at  
	 kontakte os på telefon +45 88 33 33 88.


